Mz Diecézni
70> charita Plzen

POPIS REALIZACE POSKYTOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

Nazev poskytovatele Diecézni charita Plzen

Druh socialni sluzby Pecovatelské sluzby dle § 40 zakona
0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Forma socialni sluzby e terénni (v domacnostech klientd)
e ambulantni — stfedisko osobni
hygieny (dale jen ,SOH")

Registracni Cislo socialni | 1436381

sluzby

Misto poskytovani socialni | CHARITNi PECOVATELSKA SLUZBA

sluzby BLOVICE, SPALENE PORICIi (dale jen
,CHPS*)

Adresa 5. kvétna 663, 336 01 Blovice

(budova DPS Blovice)

Vedouci CHPS, socialni Mgr. Michaela Kazdova:
pracovnice e 731 433 025 (pouze v pracovni dny)
e michaela.kazdova@dchp.charita.cz

Prihlasovani a odhlasovani | 731 433 094
obédu

Dalsi kontaktni udaje na zaméstnance CHPS jsou uvedeny na webu:
https://www.dchp.cz/jak-pomahame/v-plzenskem-kraji/sluzby-pro-
seniory/charitni-pecovatelska-sluzba-blovice-spal-porici/
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Cas, misto a kapacita poskytovani sluzby

Ufedni hodiny v kancelafi CHPS (mimo stanovené tfedni hodiny si Ize
domluvit schizku):

Pondéli: 14:00 - 17:00
Utery: 08:00 — 10:00

Stfeda: 10:00 —12:00 14:00 - 15:00
Ctvrtek:

Patek: 11:00 - 12:00

Provozni doba terénni formy poskytovani (pozn.: poskytovani péce
v domacnostech klientd):

e Blovice
spadoveé obce:
e Hradisté u Blovic e Pracovni dny:
e Hradistska Lhotka 07:00 - 20:00
e Hradistsky Ujezd
e Komorno e Sobota, nedéle:
e Stitov u Blovic 07:00 — 14:00
¢ VICice u Blovic
e Svatky:
e Drahkov POUZE rozvoz obédu
e Chocenice oo o
o Letiny Rozvoz obédu je zajiStovan
e Sed po cc’alyorok v€etné vikendu
. VIEtejn a svatku.
e Zdemyslice
e Zdirec
e Spalené Pofici
spadove obce:
o Cicov, Hofehledy, Hofice, e Pracovni dny:
Lipnice, Lucisté, Struhare, 07:00 - 20:00
Ténovice, Vlkov, Zaluzi,
osady Drazkovice, e Sobota, nedéle:
Hvizdalka, Karlov 08:00 — 13:00
e Zakava
e Svatky:
pouze rozvoz obédu
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Rozvoz obédu je zajiStovan po
cely rok v€etné vikendl a svatkd.

Cas, Getnost a rozsah sluzeb je sjednan s uzivatelem individualnég, dle jeho
aktualnich potreb a je uveden v tzv. Individualnim planu.

Socialni sluzba je poskytovana u klientl Zijicich v domech s pe€ovatelskou
sluzbou (dale jen ,DPS" — byty zvlastniho urceni):

e DPS Blovice, 5. kvétna 663, 336 01 Blovice
e DPS ViIgice 70, 336 01 Blovice
e DPS Spalené Pofi¢i, Nameésti Svobody 500, 335 61 Spalené Pofici

a v domacnostech klientll na adrese uvedené ve Smlouvé o poskytovani
pecovatelské sluzby.

Kapacita terénni formy e Okamzita kapacita pracovni dny:
poskytovani: - v Case od 07:00-15:00 — 3 klienti
- v Case od 15:00-20:00 — 1 Klient

o Okamzita kapacita vikendy:
- 1 Kklient

e Maximalni denni kapacita je 100 klientd.

Kapacita ambulantni formy | ¢ Okam?Zita kapacita — 1 klient
poskytovani: e Maximalni denni kapacita je 10 klientu.

Komu je sluzba uréena (cilova skupina klientu):

e seniorim
¢ lidem se zdravotnim postizenim

e rodinam s ditétem/détmi (dle § 75 odst. 2 pism. a) zakona
0 socialnich sluzbach)

PecCovatelskou sluzbu poskytujeme lidem, ktefi maji omezenou schopnost
naplnovat své potreby (a souCasné neni mozné, aby je naplioval nékdo
z jejich okoli v potfebném rozsahu).

Diecézni charita Plzen tel.: +420 377 221 540 bankovni spojeni: CSOB
Hlavanova 359/16 e-mail: sekretariat@dchp.charita.cz ¢. 0.: 2648062/0300
326 00 Plzen ID datové schranky: 4xqtw67 ICO: 497 74 034



Vékova kategorie uzivatelu:
e bez omezeni véku

Poslani socialni sluzby CHPS

Poslanim Charitni peCovatelské sluzby (dale jen ,CHPS") je poskytovani
prevazné terénnich socialnich sluzeb v domacnostech klientd Zijicich
na uzemi mésta Blovice a v jeho spadovych obcich a ve Spaleném Pofici
vCetné spadovych obcich.

To znamena, Zze zaméstnanci zajistuji takovou miru pravidelné podpory,
pomoci a péce, které odpovidaji individualnim potfebam a osobnim cilim
kazdého jednoho z klientu. CHPS pomaha naplfiovat ty potfeby, které jiz
sami klienti nezvladaji a pravé proto mohou prozivat nadale svij Zivot
doma, ve svém pfirozeném prostfedi, a tim si udrzovat kontakt s rodinou
a okruhem jim blizkych osob. Pravé rodina byva Casto nasSim partnerem
a jsme si tak védomi role laickych pecujicich.

Pfi poskytovani péce je duraz kladen na respektovani dustojnosti osob
a dodrzovani lidskych prav ze strany vSech zaméstnancu.

Zakladnim rysem organizace je ucta k Cloveku a nehodnotici pristup.

Cile socialni sluzby CHPS
e feSeni nepfiznivé socialni situace osoby v pfirozeném prostredi tak,
aniz by se vytvarela zavislost na socialni sluzbé nadmérnym
rozsahem pomoci
e naplfiovani potfeb klienta v oblastech jeho Zivota:
o péce o vlastni osobu
osobni hygiena
zajisteni stravy
udrzba a chod domacnosti
kontakt se spoleCenskym prostredim,

O O O O

takovym zpUsobem, aby mohl dal Zit ve svém domacim prostfedi, coz vede
k oddaleni jeho socialniho vylou€eni a umisténi do pobytového zafizeni
socialnich sluzeb
e pravidelné zjiStovani bio-psycho-socio-spiritualnich potfeb uZivatell
e vytvareni bezpecného prostfedi pro uzivatele i pracovniky
e prohlubovani a udrzovani odbornosti zaméstnancu pecovatelské
sluzby ucasti na Skolenich a seminafich tak, aby nedochazelo
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k ukonCovani  smluvniho vztahu z dlvodu nespokojenosti
s poskytovanou péci
e spoluprace s rodinou, obci a ostatnimi slozkami DCHP.

Hodnoty socialni sluzby CHPS

Hodnoty jsou naSe postoje, které nas motivuji k dosahovani cil CHPS:
e partnersky respekt a ucta
e individualni pfistup k uzivatelim — princip kli€ovych pracovniku
e respektovani nazoru a soukromi

Tyto hodnoty jsou v praxi uplatfiovany pomoci zasad sluzby.

Zasady socialni sluzby CHPS
Zasady jsou obecna pravidla, podle kterych se rozhodujeme a fidime:
e dodrzovani lidskych prav, svobod, diskrétnosti a ochrany osobnich
udaju
e zachovani lidské dustojnosti a soukromi
e rovny prfistup ke vSem osobam na zakladé jejich individuality,
respektovani jejich rozhodnuti
e princip uplatiovani kiestanskych hodnot
e profesionalita, odbornost a kvalita poskytovani socialnich sluzeb.

Popis socialni sluzby CHPS

PecCovatelska sluzba je poskytovana v rozsahu Cinnosti souladu s platnou
pravni upravou zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyhlaskou
505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona a na zakladé
potfebnosti jednotlivych klientu.

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani peCovatelské sluzby podle § 40 zakona
0 socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb.:

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

2. pomoc pfi oblékani a svlékani v€éetné specialnich pomuicek

3. pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru

4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
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e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
1. pomoc v ukonech osobni hygieny
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
3. pomoc pfi pouziti WC
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
1. zajiSténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani
2. dovoz nebo donaska jidla
3. pomoc pri pfiprave jidla a piti
4. pfiprava a podani jidla a piti, tato zakladni ¢innost mize byt zajiStovana
jen v rozsahu ukonu podle bodl 3 a 4
e pomoc pfi zajisSténi chodu domacnosti
1. bézny uklid a udrzba domacnosti

2. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti
3. donaska vody
4. topeni v kamnech vCetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych
zarizeni
5. bézné nakupy a pochlizky
6. velky nakup (napf. tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti)
7. prani a zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy
8. prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafrizeni, k Iékafi a doprovazeni
zpét
2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani,
k Iékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby
a doprovazeni zpét

Uhrady za poskytovani socialni sluzby CHPS

Poskytovatel je povinen pfedlozit klientovi vyuctovani uhrady poskytnutych
sluzeb v&etné vyuctovani odebranych obédl za uplynuly kalendaini mésic,
a to nejpozdéji do pateho pracovniho dne od ukonCeni mésice, kdy byla
sluzba poskytovana.

VySe uhrady je dana podle aktualné platného ceniku, ktera je vypocCitana
na zakladé evidence skuteCné spotfebovaného Casu nezbytného
k zajisténi ukonda.
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Obé strany se dohodly, Ze vySe uhrad muze byt ménéna na zakladé
stoupajicich nakladu (inflace), nejvyse vSak do maximalni ¢astky stanovené
vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vnitini pravidla socialni sluzby CHPS

Zajemce o poskytovani pecCovatelské sluzby je seznamen s vnitfnimi
pravidly béhem socialniho Setfeni. Pfi podpisu Smlouvy svym podpisem
stvrzuje, ze byl seznamen s Vnitfnimi pravidly CHPS, ze jim pIné porozumél
a zavazuje se tato pravidla dodrzovat.

Vnitfni pravidla CHPS jsou pfilohou €. 2 Smlouvy.

Pravidla pro podani stiznosti

CHPS poklada podnéty, pfipominky a stiznosti uzivatelu tykajici se jeji
¢innosti za dulezity zdroj informaci ke zkvalitnéni svych sluzeb a dale
pracuje se vSemi formami podani: ustni, pisemnou, i anonymni.

Pfi vyfizovani stiznosti je vedouci CHPS povinna zjistit vSechny souvislosti
a skuteCnosti. Pokud zjisti opravneénost stiznosti, navrhne napravna
opatfeni, ktera konzultuje s feditelem DCHP.

Stiznost je vzdy vyfizena pisemné, a to srozumitelné pro stéZovatele
nebo je pisemna odpovéd objasnéna v rozhovoru.

O vysledku Setfeni a feSeni stiznosti je stézovatel informovan nejpozdéji
do 20 pracovnich dnu.

O feSeni anonymni stiznosti je na 10 pracovnich dnu vyvéSen zapis
u schranky na podavani stiznosti vsidle CHPS, 5. kvétna 663,
336 01 Blovice.

Spolu s odpovédi dostava stéZovatel informaci o moznosti odvolat se,
pokud neni s vyfeSenim stiznosti spokojen.

Posloupnost pri vyfizovani stiznosti:

e vedouci peCovatelske sluzby, Mgr. Michaela Kazdova, 5. kvétna 663,
336 01 Blovice, tel: 731 433 025

o feditel Diecézni charity Plzen, Ing. Jifi Lodr, Hlavanova 16,
326 00 Plzen, tel: 377 223 861, 377 221 540

e biskup fimskokatolicke cirkve plzerfiské diecéze, Mons. Tomas Holub,
Biskupstvi plzefiské, nam. Republiky 35, 301 00 Plzen,
tel: 377 220 002
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e Méstsky urad Blovice, Masarykovo namesti 143, 336 01 Blovice

e Krajsky Ufad Plzefiského kraje — socialni odbor, Skroupova 18, Plzen,
tel: 377 195 139

e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888

. Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1, pravni oddéleni -
tel: 220 515 188

e ObcCanska poradna, Koterovska 41, 326 00 Plzen, tel: 377 456 468

Aktualizovana verze nabyva platnosti: od 01. 10. 2023

Zpracovala: Mgr. Michaela Kazdova

Schvalil: Ing. Jifi Lodr
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